
金融友善服務措施 

福邦投顧為提供身心障礙朋友們溫馨、友善的投資環境，致力打造無障礙金融

服務，特設置『金融友善服務專區』。 此專區提供給您各項貼心的服務，若您

有金融服務上的問題，請洽客服專線，將由專人為您服務！ 

本公司金融友善服務措施如下： 

一、 無障礙設施： 

1. 本公司營業處所之大樓一樓大廳，設置「無障礙平面坡道」。 

2. 大樓電梯內設有「扶手」裝置。 

3. 無障礙廁所設置往內開二折折疊門及扶手。 

二、 客戶服務： 

1. 服務電話： 2383-6977 

2. 服務時間： 交易日：早上 8:00～下午 4:30 

3. 服務信箱： service_gfs@mail.gfortune.com.tw 


