
本公司114年首度施行員工滿意度調查
(1)調查期間:114.10.22~10.30
(2)自115年度起每年進行調查
(3)調查單位:人事室

員工滿意度調查問卷
㇐、工作環境與氛圍
1. 我對目前的工作環境（辦公設備、休息空間、工作氛圍）感到滿意。
非常滿意 17.4%
滿意 48.9%
普通 29.3%
不滿意 3.3%
非常不滿意 1.1%

100.0%
2.  我與同事之間的合作關係良好，能夠相互支持。
非常同意 25.0%
同意 55.4%
普通 17.4%
不同意 2.2%
非常不同意 0.0%

100.0%
3.  我對公司的溝通機制（如員工意見回饋、內部溝通會議等）感到滿意。
非常滿意 17.4%
滿意 44.6%
普通 26.1%
不滿意 12.0%
非常不滿意 0.0%

100.1%
二、職涯發展與教育訓練
4.  我認為公司提供的教育訓練（如專業技能培訓、管理課程）對我的職涯發展有幫助。
非常同意 20.7%
同意 50.0%
普通 22.8%
不同意 6.5%
非常不同意 0.0%

100.0%
5.   我清楚公司的升遷與發展機會，並認為這些機會是公平的。
非常同意 16.3%
同意 44.6%
普通 26.1%
不同意 7.6%
非常不同意 5.4%

100.0%
三、薪酬與福利制度
6.  我認為目前的薪資與福利（如獎金、年終獎金、保險、健康計畫）符合我的期望。
非常滿意 6.5%



滿意 44.6%
普通 35.9%
不滿意 8.7%
非常不滿意 4.3%

100.0%
7.  我認為公司的志工假、育嬰假、家庭照顧假等福利制度足夠且合理。
非常滿意 10.9%
滿意 40.2%
普通 38.0%
不滿意 6.5%
非常不滿意 4.3%

99.9%
四、企業文化與社會責任
8. 我認為公司在推動 ESG（環境、社會、公司治理）方面做得足夠，並讓員工有機會參與相關活動。
非常同意 12.0%
同意 60.9%
普通 20.7%
不同意 5.4%
非常不同意 1.1%

100.1%
9.  我願意參與公司舉辦的志工活動，並希望獲得更多支持（如志工假、交通補助）。
是 42.4%
否 7.6%
視活動內容而定 50.0%

100.0%
五、整體滿意度與建議
10.  整體而言，我對公司目前的管理、環境、福利及職涯發展感到滿意。
非常滿意 9.8%
滿意 50.0%
普通 30.4%
不滿意 8.7%
非常不滿意 1.1%

100.0%


